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平成 20 年 12 月２日（火）に、今年度 1回 

目の研修会を、静岡県と静岡市の共催により 

静岡市役所静岡庁舎・葵区役所で開催しまし 

た。 

  研修テーマは面接技法とし、「言葉づかいは 

心づかい」と題した専門の講師による講義を、 

 平成 18 年度沼津会場、平成 19 年度浜松会場 

 に引き続き実施し、統計調査員、県及び市町職員あわせて 43 人が参加しました。 

  講義の後は、小グループに分かれての意見交換会を行いました。講義を聞いて思ったこ

と、また普段の調査活動で苦労されていることなど、ベテランさんから新人さんへのアド

バイス、他市町の状況など、様々な話題が出ました。今回の研修会では、 

「意見交換の時間が短すぎる！」という御意見をたくさんいただきましたので、次回の東 

部・西部会場では、意見交換会を中心とした研修会を開催したいと思います。 

 

                  熱心な調査員さんの声の一部を御紹介します。 

 

                  【講義を聞いて】 

・ 表情は声につながっている。仕事のときだけではな

く笑顔をしなければ。 

・ 当たり前のことを改めて聞き、自分ができていたの

かな？と反省した。笑顔は心のゆとりも大切。 

・ 講義は、調査員体験者の話の方が身近に感じる。困

ったときの対処法などをもっと取り上げてほしか

ったので、期待はずれだった。 

 

【意見交換会】 

・調査員を長く続けている方は、よく研究し 

努力されていることを痛感した。 

・他市町や先輩の意見を聞くことが出来て、 

大変良かった。 

・接遇の実演をしてほしい。 

・意見が多様なので、もっと時間がほしかった。 

地域による格差が感じられる。 

・講義が長すぎ、意見交換の時間が短かい。 
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【今後希望する研修内容】        

     （複数回答）          御 意 見 

                   ・新人や経験年数の若い方には、実演を示した方 

                    がもっと身近に理解できるのでは。 

                   ・調査ごとの実質的な応答の勉強。 

                   ・現場に合った対応方法を話し合う。 

                   ・調査員同士、県・市町職員との交流。 

                    

                   各種統計調査の最前線で活躍される調査員の方々 

                   の調査に対する工夫や、積極的な意識を伺うこと 

                   ができました。 

 

 

 

 

 

 ＜研修内容＞ 

  統計調査と個人情報保護をテーマにした意見交換会 

 東部（沼津）会場 

 日 時 平成 21 年 2 月 17 日（火）午後１時 30 分～４時 

  会 場 東部地域交流プラザ パレット ３階ミーティングルームＡ・Ｂ 

      沼津市大手町１－１－３ 

 西部（磐田）会場 

 日 時 平成 21 年 2 月 24 日（火）午後１時 30 分～４時 

  会 場 ワークピア磐田 視聴覚室 

       磐田市見付（中央町）２９８９－3 

 お問合せ 電話 054-221-2298  

静岡県企画部政策推進局統計利用室 担当：大平（おおだいら） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   静岡県の統計情報のＨＰ『統計センターしずおか』《http：//toukei.pref.shizuoka.jp/》 

（編集局）地域の統計情報やご意見等をお寄せください。 

☆・☆・☆静岡県統計功労者表彰式のお知らせ☆・☆・☆ 

統計事務に関し、その功績が顕著な統計調査員・事業所・団体を表彰いたします。 

受賞された皆さんの功績を称え、また今後の統計調査活動の励みにしていただけますよう、 

皆さまの御来場をお待ちしております。 

日  時 平成 2１年 1月 20日（火）午後１時 30分開会 

 会  場 しずぎんホール ユーフォニア（静岡市葵区追手町１－１３ アゴラ静岡８階） 

 行  事 （１）統計功労者の表彰 

      （２）静岡県統計グラフコンクール入賞者の表彰 

      （３）公演（静岡県立清水南高等学校芸術科生徒によるミニコンサート） 

 同時開催 静岡県統計グラフコンクール優秀作品展示会 

 お 問 合 せ  電話 054-221-2298  

静岡県企画部政策推進局統計利用室 担当：大平（おおだいら） 

統計法・制度 ５人 

調査員の身分・待遇  ９人    

調査員の災害補償  ４人 

調査の安全対策  ３人 

面接演習  ５人 

統計利活用 １３人 

視察研修 １２人 

一般教養的講演 １７人 

登録統計調査員研修会 東部・西部会場 開催の御案内 

～ お申込みは各市町統計主管課へ ～ 


